TONG CONG TY CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BUU DIEN VIET NAM Pic ldp — Tw do — Hanh phiic
BUU PIEN TINH TRA VINH
sé: 739 /BDTV-KHKD
V/v 1rién khai cude dich vu Phat hang
thu tién COD néi tinh.

Tra Vinh, ngay 27 thang 07 ndm 2018

Kinh gri: Cac Buu dién huyén, Thanh phd.

Cin ¢t to trinh s§ 132/TTr-KHKD ngay 26/7/2018 cua Phong KHKD Buu dién
tinh V/v ban hanh cudc dich vu Phat hang thu tién COD néi tinh.

Nhim ting kha ning canh tranh véi cac nba cung cAp khac trén dia ban tinh Tra
Vinh, thu hat khach hang TMDT c6 nhu cau chuyén phat hang héa COD trong pham vi
ndi tinh sir dung dich vu phat hang qua Buru dién, tang san lugng chuyén phat ndi tinh.

Buu dién tinh ba:n hanh gia cude dich vu Phat hang thu tién COD ndi tinh va
hudng dan céc don vi trién khai thuc hién mot s6 cong viée, cu thé nhu sau:

1. Pbi twong va didu kién ap dung:

+ Khach hang TMDT c6 nhu ciu chuyén phat hang héa ndi tinh.

+ Khéich hang duoc cdp md CRM va duoc nhdp vao phin mém BCCP khi phat
hanh buu guri.

2. Pham vi trién khai: trong pham vi ndi tinh Tra Vinh.

3. Gia cwéc COD noi tinh tron goi:

Stt Nic khéi lrgng Mre cuée
’ (dong/kién)
1 | DPén05kg 20.000
2 | Trén 05 kg dén 10 kg 25.000
3 | Trén 10 kg dén 20 kg 35.000
4 | Mdi kg tiép theo hoac phan 1& (ddng/kg) 2.000

Ghi chi: Gid cudce trén la gid cude tron goi (dd bao gom cude chuyén phat, cwdc
thu h¢ COD va thue GTGT).

3. Thoi gian 4p dung: Bat dAu tir ngay 01/8/2018.
4. T6 chitc thye hién:
4.1. Phong KHKD:

- Ra soat thi truong va khach hang tiém ning, huéng dan, h5 trg cac don vi, luc
luong BHCD trién khai thuc hién gia cudce dich vy Phét hang thu tién COD ndi tinh.

- Trién khai dén luc lugng ban hang cha dong dé 18n ké hoach tiép can khéch hang.
- Cép ma CRM cho khéch hang ¢6 nhu ciu sir dung COD noi tinh.
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- Theo ddi thuong xuyén san lugng, doanh thu phat sinh tai cac don vi dé béo cdo
Lanh dao BDT.

4.2. Phong KTNV:

- Cai dat gia cude COD ndi tinh vao phin mém BCCP va huéng dan, hd tro cac
don vi trong qué trinh thuc hién.

- Kiém tra, giam sat vé chit lugng phuc vu khach hang, thuong xuyén cai tién, diéu
chinh hanh trinh dudng thu ndi tinh d€ dap ting nhu cau cia khach hang.

4.3. Phong KTTK-TC: hudng dan cac don vi vé cong tac ké toan.

4.4. Cic Buu dién huyén, Thanh phé:

- T chirc ra sodt khach hang tiém nang trén dia ban minh c¢6 nhu cau chuyén phat
COD ndi tinh d€ 1én ke hoach ti€ép cén.

- Trién khai gla cude chuyen phat COD ndi tinh dén cac diém giao dich, luc lvong
kinh doanh tai don vi minh phéi hop véi luc luong BHCP tiép cén, gi6i thiéu dén khach
hang.

- TS chirc thu gom, chuyén phat buu giri COD ndi tinh dam bao chi tiéu thoi gian
cam ket v&i khach hang.

- Phéi hop ciing v6i luc lugng BHCD theo doi vé chét luong dich vu, giai quyét kip
thoi nhimg khiéu nai, vuéng méc cia khach hang trong qué trinh sir dung dich vu.

. - Hién tai co ché phat hang ngay cha nhat Buu dién tinh da ban hanh, cac don vi
can quan tri¢t dén luc luong buu ta phat hang vao ngay chi nhét dé dam bao chat lugng
phét ( vi day cling 1 mdt thé manh ctia minh so v6i doi thu phéat vao ngay thu 7, CN).

-‘Céc donviluuy cAn tin dung nhitng thé manh ctia minh vé khﬁu‘tré tién COD,
dong ti€n cua khach hang dam bao chi tra kip thoi, giap khach hang quay dong von nhanh
( dap tmg moi yéu cau tra tién COD cua khéach hang) dé van dong khach hang st dung
dich vu qua Buu dién.

. Ghi chi: Khdch hang dwoc dp dung gid cudc nay thi khong dp dung chinh sach
chiét khau chdm séc khdach hang theo cong vin so 129/BDTV-KHKD-KTTKTC ngay
15/02/2017 cua Buu dién tinh Tra Vinh.

.- Céac quy dinh trude day vé gia cudc dich vu COD ndi tinh tri v6i quy dinh nay
deu béi bo.

- Vé cong tdc nhip ma khdich hing CRM: Lanh dgo cdc don vi, kiém sodt vién
cdn quan tdm, qudn tri¢t dén GDV, nhdn vién BDVHX tai don vi minh bat bugc 100%
khi phdt hanh buu giti ciia khdch hang ( c6 ma CRM) phdi nhdp vao phian mém BCCP
theo quy dinh, muc dich khi nhdp day dii ma CRM ciia khdch hang:

+ Thir 1: Céc don vi c6 thé theo ddi dugc tinh hinh bién dong cia khach hang hing

ngay/tuan/thang ddy dd, chinh xac ( phan 4nh kip thoi tinh hinh ting/giam san luong,
doanh thu dé dua ra giai phap).

+ Thit 2: Panh gia dugc chinh xé4c chi tiéu KPI vé ty 1€ ting trudng doanh thu tir
khach hang hién hﬁ’q; Ty 1€ do bao phu thi truong cua Lanh dao BDT, Lanh dao cac don
vi hang thang ( vi Tong Cong ty chi cén cr vao doanh thu phat sinh tir khach hang c6 ma



CRM dé d4nh gia cho BPT, néu GDV khéng nhip md CRM mic du khach hang d6 c6
phat sinh dthu nhung chi tiéu ting trudng van khong dat).

+ Thir 3: Khach hang dugc huong cac chinh sach wu dai cia Buu dién tinh vé gid
cudc su dung dich vy, theo ddi, ho trqvkhéch hang giai quyét kip thoi nhitng buu giri c6
trang thai phéat khong thanh cong, chuyén hoan...

- Pé dam bao chét luong viée nhdp ma CRM, Lanh dao cac don vi cin phai theo
doi, kiém tra thudong xuyén viéc qhap ma tai don vi minh, tinh chi tiéu KPI hang thang
cho CBCNV phu trach cong tac ki€m tra, nhdp ma CRM.

Nhén dugc vén ban nay dé nghi cac don vi trién khai thuc hién. Trong qué trinh
thuc hién néy cérvén dé can trao doi lién hé vé cac Phong chirc ndng theo nhiém vu duogc
phén cong dé phoi hop thuc hién./ Z__

Noi nhdn: GRM DOC
- Nhu trén ( thuc hién);

- Ban Giam déc BDT (b/c);

- Cac Phong chirc nang BDT ( phdi hop);
- Luu: VT, KHKD.
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